SKARGA
DO DYREKTORA

SPG Z0Z W NADARZYNIE

ul. Sitarskich 3, 05-830 Nadarzyn

MIEJSCOWOSC, DATA

WYPELNIA PACJENT LUB JEGO PRZEDSTAWICIEL

1. DANE OSOBY SKLADAJACEJ SKARGE

IMIE NAZWISKO IDENTYFIKATOR
(PESEL LUB NR | SERIA DOKUMENTU
TOZSAMOSCI)

ULICAINR KOD POCZTOWY MIEJSCOWOSC

ADRES E-MAIL TELEFON KONTAKTOWY

CZY OSOBA SKLADAJACA SKARGE ZGLASZA PROBLEM WE WLASNYM IMIENIU

O TAK ONIE

JEZELI WYBRANO ODPOWIEDZ ,NIE” PROSZE PODAC DANE PACJENTA, KTOREGO SKARGA DOTYCZY

IMIE NAZWISKO

2. MIEJSCE WYSTAPIENIA PROBLEMU

IDENTYFIKATOR
(PE_SEL LUB NR | SERIA DOKUMENTU
TOZSAMOSCI)

OSRODEK ZDROWIA W NADARZYNIE

OSRODEK ZDROWIA W MLOCHOWIE

O REJESTRACJA

O REJESTRACJA

O PORADNIA LEKARZA POZ DLA DOROStYCH

O PORADNIA LEKARZA POZ DLA DOROStYCH

O PORADNIA LEKARZA POZ DLA DZIECI

O PORADNIA LEKARZA POZ DLA DZIECI

O GABINET DIAGNOSTYCZNO-ZABIEGOWY

O GABINET DIAGNOSTYCZNO-ZABIEGOWY

O PUNKT SZCZEPIEN

O PUNKT SZCZEPIEN

O PORADNIA SPECJALISTYCZNA

O PORADNIA SPECJALISTYCZNA

O PORADNIA STOMATOLOGICZNA

O PORADNIA STOMATOLOGICZNA

O ZESPOL REHABILITACJI

O ZESPOL TRANSPORTU SANITARNEGO




3. KROTKI OPIS SYTUACJI/PROBLEMU

Prosze opisac zaistnialg sytuacje, co jest przedmiotem skargi, poda¢ date i godzine
n wystapienia problemu

4. INFORMACJA O MOZLIWOSCI ZGLOSZENIA PROBLEMU

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do ztozenia skargi na nienalezyte udzielanie $wiadczen zdrowotnych
oraz inne nieprawidtowosci w SPG ZOZ w Nadarzynie. Skargi mozna sktada¢ do:

e SPG ZOZ w Nadarzynie, ul. Sitarskich 3, 05-830 Nadarzyn, tel. 22 739 48 40, e-mail: kontakt@zoznadarzyn.pl;

« Mazowieckiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ, Dziat Obstugi Swiadczeniobiorcéw, ul. Chatubinskiego 8,
00-613 Warszawa e-mail: skargi@nfz-warszawa.pl

* Biura Rzecznika Praw Pacjenta, Aleja Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa, tel. 22 532 82 50, fax 22 833 08 86, e-mail:
sekretariat@bpp.gov.pl

IMIE | NAZWISKO DATA PODPIS

WYPELNIA SPG ZOZ W NADARZYNIE

5. PRACOWNIK OBSLUGUJACY PACJENTA

STANOWISKO IMIE | NAZWISKO

6. OPIS SYTUACJI/PROBLEMU

ﬂ Wypetnia pracownik bezposrednio obstugujacy pacjenta lub kierownik komoérki
organizacyjnej w ktorej zaistniat problem

7. DZIALANIA NAPRAWCZE
CZY PODJETO DZIALANIA NAPRAWCZE

O TAK OPIS DZIALAN

O NIE UZASADNIENIE

8. PODSUMOWANIE
ZASADNOSC SKARGI 0O TAK O NIE

Zatwierdzone przez Data



